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TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK PADA GINAS KEPENDUDULAN DAN PENCATATAN SPIL
KABUPATEN MUKOMUKO

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL,

Menimbang . 8. bahwa dalam upaya meningkatkan dan menjamin MUty
pelayanan kepada rasyarakat dan terwujudnga
penyelenggaraan pelayanan prima, perlu  adanya Sandar
Pelayanan Publik;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a, perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas
tentang Penetapan Standar Pelayanan Publik pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Spil Kabupaten Mukomuiu,

Mengingat : 1. Undang-undang Nomor 9 Tahun 1967 tentang Pembentukan
Provinsi Bengkulu (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
1967 Nomor 19, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 2628);
2. Undang-undang Nomor 3 Tahun 200% tentang Pembentiudcan
Kabupaten Mukomuko, Kabupaten Seluma, dan Kabupaten Kaur
di Provinsi Bengkulu (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2003 Nomor 23, Tambahan Lembaran Negaras Republik Indonesis

Nomor 4266);

Undang-Undang Nomor IS‘IM m tentang Pelayanan Publik :
E (Lembaran Negara Republik mmmm,
i tambahan Lembaran Negara m 5038),
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7 Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 25 Tahun 2011 ten:ltang
Pedoman Pengkajian, Pengembangan dan Pengelolaan Sistem
Informasi Administrasi Kependudukan;

8  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Standar
Pedoman Pelayanan;

9  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman
Penyelenggaraan dan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik

Secara Nasional;
10 Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015 tentang

Pembentukan Produk Hukum Daerah (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 2036;

11 Peraturan Daerah Kabupaten Mukomuko Nomor 10 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah;

12 Peraturan Daerah Kabupten Mukomuko Nomor 3 Tahun 2018
tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun

Anggaran 2019;
13 Peraturan Bupati Nomor 23 Tahun 2016 tentang Kedudukan

Susunan Organisasi dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil;

MEMUTUSKAN :
Menetapkan 2
KESATU : Standar Pelayanan Publik pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Mukomuko dengan rincian sebagaimana tercantum
dalam Lampiran yang tidak terpisahkan dari Keputusan ini.
KEDUA ¢ Jenis pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU adalah
1.  Penerbitan kartu keluarga;
2. Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
3. Penerbitan kartu identitas anak (KIA);
4.  Penerbitan surat keterangan pindah WNI;
5. Penerbitan surat keterangan datang WNI;
6. Permintaan data jperidii('{&k'
7 Pencatatan da
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KETIGA

KEEMPAT

Segala biaya yang diperlukan sebagal akibat diberlakukannya
Keputusan ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan Belanja Daerah
Tahun Anggaran 2019. .
Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. .

Ditetapkan di Mukomuko_ _
pada tanggal 14 Januan 2013

QINAS KEPENDUDUKAN
AN PENCATATAN SIPIL
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